INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
Uczestnikéw Projektu
KWALIFIKACJA, ZAWARCIE | WYKONANIE UMOWY

Kto jest Administratorem
Pani/Pana danych
osobowych?

Administratorem danych osobowych sg, w zwigzku z tym ze Projekt realizowany jest operacyjnie przez 2 podmioty, ktére wykonujg dla
Pani/Pan rézne ustugi:

1. Partner projektu - spotka OPIEKANOVA Sp. z o0.0. z siedzibg w Jastrzebiu Zdroj, ul. Armii Krajowej 25, nr KRS
0000431682, w zakresie udzielania ustug Wsparcia Psychologicznego oraz szkolenia w ramach Projektu, archiwizacji
dokumentacji Uczestnika Projektu oraz dokumentacji medycznej jako uprawniony podmiot leczniczy udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych,

2. Partner projektu - spétka Telemedycyna Polska S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Ligocka 103, nr KRS 0000352918, w
zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Ratownikéw Medycznych w ramach Projektu, rekrutacii i kwalifikacji
do Projektu, archiwizacji dokumentacji Uczestnika Projektu oraz dokumentacji medycznej jako uprawniony podmiot

Jak sie skontaktowa¢ z
Administratorami, zeby
uzyskaé¢ wigcej informacii
o przetwarzaniu Twoich
danych osobowych?

z Administratorem - spotkag OPIEKANOVA Sp. z 0.0. moze Pani/Pan skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
na adres e-mail: biuro@opiekanova.pl

telefonicznie pod numerem: 32 440 78 38

pisemnie na adres Jastrzebie-Zdroj, ul. Armii Krajowej 25.

z Administratorem - spotka Telemedycyna Polska S.A. moze Pani/Pan skontaktowac sie w nastepujacy sposob:
na adres e-mail: odo@telemedycynapolska.pl,

telefonicznie pod numerem: 32 376 14 55,

pisemnie na adres siedziby Administratora.
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Jak sie skontaktowac z
Inspektorami Ochrony
Danych?

5. Administrator - spétka OPIEKANOVA Sp. z o0.0. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowa¢ sie w nastepujacy sposob:

. na adres e-mail: inspektor@opiekanova.pl

* pisemnie na adres Jastrzebie-Zdroj, ul. Armii Krajowej 25, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

6. Administrator - spétka Telemedycyna Polska S.A. wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowa¢ si¢ w nastepujgcy sposob:

* na adres e-mail: iod @telemedycynapolska.pl,

. pisemnie na adres siedziby Administratora, z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Jaki jest cel i podstawa
prawna przetwarzania
Pani/Pana danych
osobowych?

1. Cel gtéwny

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy w celu realizacji projektu pn. .Teleopieka dla Mieszkaricow Wroctawia”, zwanego dalej
»Projektem”, ktérego Pani/Pan jest Uczestnikiem i zapewnienia Pani/Panu mozliwosci bezptatnego skorzystania z ustugi Teleopieki
wraz z towarzyszacymi ustugami Wsparcia Psychologicznego, polegajacej na udostepnieniu Paristwu przenosnych oraz
stacjonarnych Urzadzenn do Teleopieki podtgczonych do Centrum Teleopieki i pracujgcymi w nim Ratownikami Medycznymi,
Teleopiekunami i Telekonsultantami Infolinii Projektu i Infolinii Wsparcia Technicznego i Psychologicznego oraz umozliwienia Pani/
Panu mozliwosci otrzymania dodatkowego wsparcia, przydzielanego zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie Projektu, w
postaci Wsparcia Psychologicznego.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzamy réwniez w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratoréw na ktére
sktadaja sie obstuga, dochodzenie i obrona przed wzajemnymi roszczeniami, rowniez w przypadkach odstapienia od umowy przez
Panig/Pana, a takze badania poziomu zadowolenia z jakosci $wiadczonej obstugi w zwigzku z realizacjg Umowy oraz rozpatrywania
Pani/Pana reklamaciji zwigzanych z Umowa.

Il. Cele szczeg6towe i podstawy prawne

7. w celu zawarcia i wykonania umowy o udzielenie $wiadczeri zdrowotnych i zapewnienie opieki zdrowotnej oraz w celu
realizacji przystugujacych Pani/Panu praw w ramach ustugi (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit h
RODO* w zwigzku z Ustawg o dziatalnosci leczniczej oraz Ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
Rozporzadzenia w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania) przez
okres do dnia zakoriczenia $wiadczenia ustugi. Podanie danych i ich przetwarzanie jest warunkiem realizacji na Paristwa
rzecz $wiadczeri zdrowotnych oraz wymogiem ustawowym.

8. prowadzenia profilaktyki zdrowotnej: informowania Pani/Pana o mozliwosci udzielenia $wiadczenia, gdy jest to
uzasadnione stanem zdrowia lub czynnikami ryzyka lub rokowaniami ustalonymi na podstawie Pani/Pana dokumentaciji
medycznej, przekazywania materiatdbw edukacyjnych, przekazywania informacji o wydarzeniach prozdrowotnych,
wysytania zaproszen na badania (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO* w zwigzku z art. 3 ust.
2 Ustawy o dziatalnosci leczniczej), przez caly okres udzielania $wiadczeri zdrowotnych. Podanie danych i ich
przetwarzanie jest wymogiem umownym.

9. prowadzenia, archiwizaciji i udostgpniania dokumentacji medycznej w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ art. 9 ust. 2 lit. h RODO* w zwigzku z art. 24
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta), przez okres przewidziany w art. 29 tej Ustawy. Przetwarzanie
danych w tym celu jest wymogiem ustawowym.

10.  zarzadzania systematami i ustugami opieki zdrowotnej, w tym w celach zarzadzania ryzykiem proceséw medycznych,
szkoleniowych i analitycznych, niezbednych dla zwigkszenia bezpieczenstwa, podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug
poprzez analize badarn oraz rozméw telefonicznych, sposobu realizacji $wiadczeri medycznych, uznajac je za swoje
prawnie uzasadnione interesy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust.2 lit h RODO?), przez okres 1 roku liczac od
korica roku kalendarzowego w ktorym zakoriczono $wiadczenie ustugi medycznej. Podanie danych jest wymogiem
umownym.

11. w celu dokonywania biezgcych rozliczeri finansowo-ksiegowych zawartej umowy o $wiadczenie ustugi oraz
przechowywania dokumentacji finansowo-ksiegowej, przez okres wskazany w przepisach podatkowych, w zakresie
niezbednym do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze. Przetwarzanie danych jest wymogiem
ustawowym (na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO, w zwigzku z przepisami podatkowymi).

12.  ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami (na podstawie art. 6 ust. 1 lit f oraz art. 9 ust. 2 lit f
RODO*), przez czas trwania postepowarn i okres przedawnienia roszczer uregulowany w przepisach prawa, w zakresie
wszystkich posiadanych danych. Przetwarzanie danych w tym celu jest wymogiem umownym.

13.  badania Paristwa satysfakcji z korzystania z Ustugi (na podstawie art. 6 ust. 1 lit a oraz art. 9 ust. 2 lit a RODO?), przez 1
miesigc od zakoriczenia $wiadczenia Ustugi, a po tym czasie bezterminowo w formie wytacznie zanonimizowanych
danych statystycznych niezawierajgcych Paristwa danych osobowych. Przetwarzanie danych w tym celu jest wymogiem
umownym.
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Kto jest odbiorca Pani/
Pana danych osobowych?

Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostgpnione w szczegélnosci odbiorcom bedgcym podmiotami przetwarzajgcymi Administratorow, to
jest zajmujacym sie zapewnieniem, utrzymaniem i bezpieczeristwem systeméw informatycznych w ramach ustug
telekomunikacyjnych, hostingowych, informatycznych, a takze w ramach ustug doradczych i audytowych oraz podmiotom
$wiadczacym ustugi prawne, finansowo-ksiegowe, podatkowe, kurierskie i pocztowe. W zakresie rekrutacji Pani/Pana na Uczestnika
Projektu podmiotami przetwarzajgcymi bedg spétka Telemedycyna Polska S.A. z siedzibg w Katowicach.

Pani/Pana dane beda réwniez udostepnione Partnerom projektu, to jest:
14.  spotce OPIEKANOVA Sp. z 0.0. z siedzibg w Jastrzebiu Zdroju, oraz
15.  spotce Telemedycyna Polska S.A. z siedzibg w Katowicach,
jako odrebnym Administratorom udzielajagcym wsparcia i $wiadczeri zdrowotnych w ramach Projektu.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane innym odbiorcom, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji ww. celéw
przetwarzania, ktore stajg sie ich odrebnymi administratorami a to:

16.  innym podmiotom leczniczym udzielajgcym Paristwu $wiadczeri zdrowotnych;

17.  podmiotom uprawnionym na mocy art. 26 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

18.  podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Jakie przystuguja Pani/
Pana uprawnienia wobec
Administratora w zakresie
przetwarzanych danych?

Na zasadach okreslonych przepisami RODO, posiada Pani/Pan prawo do zadania od nas:
dostepu do tresci swoich danych osobowych,

20. sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

21.  usunigcia swoich danych osobowych,

22.  ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,
a ponadto, posiada Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, przy czym
skorzystanie przez Pania/Pana z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania danych lub zgdanie usunigcia bedzie réwnoznaczne z
rezygnacja z udziatu w Projekcie.

Czy przystuguje Pani/
Panu prawo do wniesienia
skargi na przetwarzanie
Twoich danych przez
Administratora?

Jedli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana prawa zostaly naruszone, moze Pani/Pan ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Czy musi Pani/Pan podaé
nam swoje dane
osobowe?

Podanie danych stanowigcych wymég umowny i ustawowy jest obowigzkowe — bez nich nie bedziemy mogli $wiadczy¢ ustugi
Teleopieki w ramach Projektu lub jej $wiadczenie znaczaco sig ograniczy. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne, przez nas nie
wymagane i nie wigze sie z negatywnymi skutkami ich niepodania.

Czy przystuguje Pani/
Panu prawo do nie
podlegania decyzji opartej
wylgcznie na
zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym

= s

Nie bedzie Pani/Pan podlegaé¢ decyzji, ktdra opierata sie bedzie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,
ktéra jednoczesnie bedzie wywotywata wobec Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na Pania/Pana wptywata.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 04.05.2016 r., Nr 119,
s. 1 oraz Dz. Urz. UE L 127 z 23.05.2018, str. 2)
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